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Name der Organisation:
(offizielle rechtliche Bezeichnung)

dheitswesen 2011

INSTITUTE

DEUTSCHLAND =

StralRe*:

PLZ / Ort*:

Tatigkeit der Organisation:

Unsere Schwerpunkttatigkeit
liegt in der Pflege/Therapie/
Betreuung kranker, alter oder
behinderter Menschen.

Wir sind ein/e ...

[ ] Krankenhaus / Kur- oder
Reha-einrichtung / Ambulanter
Pflegedienst / Pflegeheim bzw.
Wohnheim flr Senioren / flr
behinderte Menschen o. A.

[ ] eine Einrichtung mit
verschiedenen anderen
Tatigkeitsfeldern neben der
Pflegetatigkeit

(Um am Wettbewerb teilzunehmen, ist
es erforderlich, dass Kranken- oder
Altenpfleger, Pflegehelfer, Therapeuten,
Heilerziehungspfleger oder Arzte
beschaftigt sind)

Mitarbeiterzahl in Deutschland:

Projektverantwortlicher:

Funktion / Bereich:

E-Mail:

Telefon:

Fax:

Ansprechpartner fur die
Projektdurchfiihrung:

Funktion / Bereich:

E-Mail:

Telefon:

Fax:

* Rechnungsanschrift (falls abweichend):

Name der Organisation:

Ansprechpartner:

StralRe:

PLZ / Ort:

Bitte senden Sie die Seiten 1 bis 5 des Anmeldeformulars ausgefillt per Post oder Fax an:

Great Place to Work © Institute Deutschland / GPW Deutschland GmbH
Sulzburgstralle 104-106, D-50937 Kdln
Fax: 0221-93335-100

Partner: LbGwW

Berufsgenossenschof:
fir Gesundheisdiens!
und Wohliahrispflege
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Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragung

Fur Organisationen mit bis zu 2000 Mitarbeitern ist in den Teilnahmegebihren eine Befragung von 250
Mitarbeitern enthalten. Die Standardstichprobe bei Organisationen mit mehr als 2000 Mitarbeitern und bis
zu 5000 Mitarbeitern umfasst 300 Befragte. In Organisationen mit mehr als 5000 Mitarbeitern werden
standardmalfiig 500 Mitarbeiter befragt.

Eine Stichprobenerhéhung ist nach Absprache und gegen Aufpreis mdglich (s. S. 3)

Die Durchfihrung der Mitarbeiterbefragung erfolgt als Online-, Paper-Pencil-, oder gemischte Befragung
(Online und Paper-Pencil). Zur Durchfihrung einer Online-Befragung ist fur jeden Mitarbeiter eine
personliche E-Mail-Adresse sowie ein Internetzugang erforderlich.

Als Durchfiihrungsart der Mitarbeiterbefragung mit einer Feldzeit von 14 Tagen wird gewiinscht:

[ ] Online-Befragung [_] Paper-Pencil- Befragung [_] gemischte Durchfiihrung (Paper-Pencil und Online)
Fur die Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragung bieten wir folgende Starttermine an:

Starttermine (Erhalt des Feedback Reports Vorgezogener Feedback Report

standardmafig bis zum 17.12.2010) zum Preis von 750,- € zum:
] 11. Mai [] 25. Mai ] 30.06.2010
1 08. Juni 1 22. Juni []31.07.2010
1 06. Juli ] 20. Juli []31.08.2010
] 03. Aug. [117. Aug. []30.09.2010
] 31. Aug. (] 14. Sep. []31.10.2010
[] 28. Sep. []12. Okt. [130.11.2010

Sie konnen den Starttermin fir das Culture Audit® selbst bestimmen. Sie haben insgesamt 8 Wochen Zeit,
das Culture Audit® zu bearbeiten. Letztmdglicher Abgabetermin fiir das Culture Audit® ist jedoch der
20.0Oktober 2010. Starttermin Culture Audit®:

Ferientermine fiir 2010
Bundesland Himmelfahrt/Pfingsten 2010 Sommer 2010 Herbst 2010
Baden-Wirttemberg 25.05. - 05.06. 29.07. - 11.09. 02.11. - 06.11.
Bayern 25.05. - 05.06. 02.08. - 13.09. 02.11. - 05.11.
Berlin 14.05./25.05. 07.07./08.07. - 21.08. 11.10. - 23.10.
Brandenburg 14.05. 08.07. - 21.08. 11.10. - 23.10.
Bremen 14.05./25.05. 24.06. - 04.08. 09.10. - 23.10.
Hamburg 14.05. - 22.05. 08.07. - 18.08. 04.10. - 15.10.
Hessen - 05.07. - 14.08. 11.10. - 22.10.
Mecklenburg-Vorpommern 21.05. - 22.05. 12.07. - 21.08. 18.10. - 23.10.
Niedersachsen 14.05./25.05. 24.06. - 04.08. 09.10. - 23.10.
Nordrhein-Westfalen 25.05. 15.07. - 27.08. 11.10. - 23.10.
Rheinland-Pfalz - 05.07. - 13.08. 11.10. - 22.10.
Saarland - 05.07. - 14.08. 11.10. - 23.10.
Sachsen 14.05. 28.06. - 06.08. 04.10. - 16.10.
Sachsen-Anhalt 14.05. - 22.05. 24.06. - 04.08. 18.10. - 23.10.
Schleswig-Holstein - 12.07. - 21.08. 11.10. - 23.10.
Thiringen - 24.06. - 04.08. 09.10. - 23.10.
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Zusatzleistungen

Die folgenden Zusatzleistungen sind in der Teilnahmegeblhr nicht enthalten, sie stellen jedoch fir lhre
individuelle Situation gegebenenfalls eine wertvolle Ergédnzung dar.

Geben Sie bitte an, flr welche Zusatzleistungen Sie sich interessieren. Zur Sicherstellung einer effizienten
Durchfiihrung bitten wir Sie, alle Optionen vollsténdig auszufillen. Wenn Sie sich fir eine oder mehrere der
Zusatzleistungen entscheiden, wird sich einer unserer Mitarbeiter mit Ihnen in Verbindung setzen und lhnen
ein entsprechendes individuelles Angebot erstellen.

Befragen Sie alle lhre Mitarbeiter!
Alle Organisationen mit mehr als 250 Mitarbeitern haben die Mdoglichkeit, als Zusatzleistung die
Stichprobengréf3e bis hin zur Vollbefragung zu erhéhen.

[ 1 Ja - wir wiinschen eine Erhéhung der Standardstichprobe der GréRenklasse (siehe vorherige Seite
erster Absatz) auf Mitarbeiter

1 Ja - wir wiinschen eine Erhéhung der Standardstichprobe auf eine Vollbefragung

[ 1 Nein - wir wiinschen keine Erhéhung der Stichprobe

Erhalten Sie ein internes Benchmarking lhrer Organi  sationseinheiten (Standorte, Abteilungen,
Arbeitsgruppen)!

Bei ausreichender StichprobengroRe ist gegen Ubernahme der zusitzlichen Kosten eine getrennte
Erfassung, Auswertung und Darstellung von individuell ausgewahlten Organisationseinheiten (z.B.
Einrichtungen, Abteilungen) maoglich.

] Ja - wir wiinschen eine getrennte Auswertung von Organisationseinheiten

[ 1 Nein - wir wiinschen keine getrennte Auswertung von Organisationseinheiten

Erhalten Sie detaillierte Ergebnisse zur Fuhrungsku Itur in Ihrer Organisation, indem lhre Mitarbeiter
das Gesamtunternehmen sowie ihren Nahbereich (z.B. unmittelbarer Arbeitsbereich oder Standort
0.A)) getrennt voneinander beurteilen!

Die Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung (Trust Index”) wird um eine zweite Antwortmdglichkeit
erweitert; jede Frage wird dabei einmal mit Bezug auf das Gesamtunternehmen, das andere Mal mit Bezug
auf den zu definierenden Nahbereich beantwortet.

1 Ja - wir wiinschen eine separate Erhebung von der Gesamtorganisation und Nahbereich

[ 1 Nein - wir wiinschen keine getrennte Erhebung

Eine getrennte Bewertung des Nahbereichs ist nur in Verbindung mit der getrennten Erfassung interner
Organisationseinheiten méglich.

*Alle Zusatzleistungen sind nicht in der Teilnahmegebihr enthalten. Bei Interesse setzen wir uns mit lhnen zur
telefonischen Absprache lhrer Zusatzleistungen in Verbindung.
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Ergénzen Sie den Trust Index " durch individuelle Zusatzfragen!
Alle teilnehmenden Organisationen haben die Méglichkeit, als Zusatzleistung bis zu 20 zuséatzliche Fragen in
die Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung aufzunehmen.

1 Ja - wir wiinschen zuséatzliche Fragen in den Trust Index” aufzunehmen

[ Nein - wir wiinschen keine zusatzlichen Fragen im Trust Index"

Befragen Sie Ihre Mitarbeiter in ihrer Muttersprach  e!
Nutzen Sie die standardisierten Ubersetzungen des Trust Index".

[ Ja - wir wiinschen den Trust Index" in verschiedenen Sprachen

[1 Nein - wir wiinschen keine zusétzlichen Sprachen

Erhalten Sie Ihre Ergebnisse der Great Place to Wor K® Mitarbeiterbefragung vor der
standardmafiigen Lieferung im Dezember 2010!

Alle Organisationen haben die Méglichkeit, eine vorgezogene Lieferung lhrer Ergebnisse im Trust Index® in
Auftrag zu geben.

[1 Ja - wir wiinschen die Ergebnisse des Trust Index” vorgezogen zu dem auf Seite 2 angegebenen
Termin (Kosten: 750 €)

[ Ja - wir wiinschen die Ergebnisse des Trust Index” vorgezogen zu einem freiwahlbaren Termin
(Kosten: 1.200 €)

[1 Nein - wir wiinschen die Ergebnisse des Trust Index" standardmaRig im Dezember 2010

*Alle Zusatzleistungen sind nicht in der Teilnahmegebihr enthalten. Bei Interesse setzen wir uns personlich mit Thnen
zur telefonischen Absprache lhrer Zusatzleistungen in Verbindung.

Teilnahme am Sonderpreis Intensivpflege

Mit Sonderpreis

o . N C D Intensivpfl
Einrichtungen der ambulanten Intensivpflege kénnen sich in diesem Jahr erstmalig fur e

einen spezifischen Sonderpreis bewerben. Es entstehen keine Zusatzkosten. Fir die

Bewerbung sind erganzend zur Mitarbeiterbefragung und dem Culture Audit” weitere Angaben notwendig,
die Sie parallel zum Culture Audit” einreichen. Der Sonderpreis wird im Rahmen der Pramierung der ,Besten
Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011 Anfang 2011 verliehen.

[1 Ja - wir bewerben uns fiir den Sonderpreis Intensivpflege
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Teilnahmeoptionen

Fur die Teilnahme am Wettbewerb ,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011" besteht
die Mdglichkeit, aus den drei nachfolgend dargestellten Optionen zu wéahlen. Die :
standardmaRige Teilnahme wird als Basispaket angeboten. Dariiber hinaus ist mit einem RREECKIEEEAUE
Benchmarkpaket oder Premiumpaket eine Teilnahme mit attraktiven zusatzlichen gliltig bis

Leistungen zu besonders giinstigen Konditionen méglich. 20. Februar.2070

GrolRenklassen Premiumpaket | Benchmarkpaket Basispaket
Organisationen von 20 bis 50 Mitarbeitern --- === 1.700 €*
Organisationen von 20 bis 250 Mitarbeitern 5.900 € 3.100 € 2.100 €
Organisationen von 251 bis 1000 Mitarbeitern 6.400 € 3.600 € 2.600 €
Organisationen Uber 1000 Mitarbeitern 7.100 € 4.200 € 3.200 €
Leistungen
Wettbewerbsteilnahme v v v

Great Place to Work” Mitarbeiterbefragung

(Trust Index”) v v v

Feedback Report v v v

Standard Benchmark Report (Vergleich mit den

Top 5, 10, 25 innerhalb des Wettbewerbs) v v ---

Relevanzanalyse v . .
v

Inhouseprasentation** - .-

Fruhbuchervorteil — die u. a. Preise aus dem vorigen Wettbewerb sind giiltig bei Anmeldung bis 20. Februar 2010. Danach gelten die
aktualisierten Preise und Konditionen des Studienjahres 2010/11

*Organisationen mit nur 20 bis 50 Mitarbeitern erhalten bei Wahl des Basispakets eine besonders kostengiinstige Mdglichkeit der
Teilnahme.

**zzgl. eventuell anfallender Reisekosten sowie inkl. anfallender Spesen. Bei Abrechnung senden wir auf Verlangen Kopien der
Rechnungsbelege zu.

Eine ausfuhrliche Beschreibung der Leistungsbausteine finden Sie im Anhang.

Wir nehmen verbindlich an der Great Place to Work © Studie ,Beste Arbeitgeber im
Gesundheitswesen 2011" teil und bestellen das

[ ] Premiumpaket zu 5.900 € [ ] Benchmarkpaket zu 3.100 € [ Basispaket zu 2.100 €/1.700 €*
[ 1 Premiumpaket zu 6.400 € [ ] Benchmarkpaket zu 3.600 € [ ] Basispaket zu 2.600 €
[ 1 Premiumpaket zu 7.100 € [ ] Benchmarkpaket zu 4.200 € [ ] Basispaket zu 3.200 €

Sie haben sich fiir eine Teilnahme an der diesjahrigen Benchmarkstudie entschieden. Bitte teilen Sie uns abschlieRend
kurz mit, wie Sie auf uns aufmerksam geworden sind:

Es gelten die allgemeinen Teilnahmebedingungen mit den dort festgelegten Leistungen und Pflichten
(siehe Folgeseiten).
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Teilnahmebedingungen

1 Allgemeine Teilnahmebedingungen

An der Benchmarkstudie und dem Wettbewerb ,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011 kénnen
offentliche und private im Gesundheitswesen tétige Organisationen teilnehmen (im Folgenden ,Teilnehmer*
genannt),

» die mindestens 20 Arbeitnehmer in Deutschland beschéftigen, die in Vollzeit bzw. in mindestens
50%iger Teilzeit beschéaftigt sind.

» deren Schwerpunkttatigkeit in der Pflege/Therapie/Betreuung alter, kranker und/oder behinderter
Menschen liegt.

« die an der Trust Index® Mitarbeiterbefragung teilnehmen. Die Zahl der befragten Mitarbeiter ist dabei
abhéangig von der GréR3e der Organisation:

o Organisation mit bis zu 250 Mitarbeitern: Vollerhebung

o Organisation ab 251 Mitarbeitern bis zu 2000 Mitarbeitern: Stichprobenbefragung von
250 Mitarbeitern*

o Organisation ab 2000 Mitarbeitern bis zu 5000 Mitarbeitern: Stichprobenbefragung von
300 Mitarbeitern*

o Organisation ab 5000 Mitarbeitern: Stichprobenbefragung von 500 Mitarbeitern*

« die einen Culture Audit® Fragebogen fir die eigene Organisation ausfillen.
» die ihre Teilnahme spéatestens bis zum 30. September 2010 schriftlich erklart haben.

» welche die Teilnahmegebihr zzgl. 19 % MwSt. vor Beginn der Mitarbeiterbefragung an die GPW
Deutschland GmbH tberwiesen haben.

Einrichtungen ohne Schwerpunkittatigkeit in der Pflege/Therapie/Betreuung alter, kranker und/oder
behinderter Menschen nehmen nur an der Studie, aber nicht am Wettbewerb ,Beste Arbeitgeber im
Gesundheitswesen 2011" teil.

2 Vertragspartner

Vertragspartner des Teilnehmers ist die GPW Deutschland GmbH als offizieller Lizenzpartner des Great
Place to Work® Institute, Inc (im Folgenden GPW genannt). GPW st eine Tochtergesellschaft der
YouGovPsychonomics AG mit Sitz in Kaln.

3 Vertragsgegenstand

3.1 Teilnahme an der Studie und dem Wettbewerb ,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011*

Der Teilnehmer mit dem Tatigkeitsschwerpunkt in der Pflege/Therapie/Betreuung alter, kranker und/oder
behinderter Menschen nimmt an der Studie und dem Wettbewerb ,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen
2011 teil.

3.2 Verdffentlichung

Im Rahmen des Wettbewerbs ,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011“ wird auf Basis der
Ergebnisse einer Mitarbeiterbefragung und einer Auditierung der Personalkultur eine Liste der 25 besten
Arbeitgeber im Gesundheitswesen in Deutschland erstellt.

" Die Teilnehmer dieser ,25 Beste-Liste* werden - differenziert nach drei GroRenklassen - veréffentlicht. Es
werden ausschliel3lich die Teilnehmer verdffentlicht, die einen Platz auf der ,25 Beste-Liste" belegen. Alle
anderen Teilnehmer bleiben streng anonym.
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3.3 Ergebnisse und Reporting

Jeder Teilnehmer erhalt neben der Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung (Trust Index”) und dem Great
Place to Work® Culture Audit® entsprechend der gewahlten Teilnahmeoption Basispaket, Benchmarkpaket
oder Premiumpaket die im Folgenden aufgefuihrten Leistungen:

Basispaket:
*  Wettbewerbsteilnahme
«  Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung (Trust Index”)
* Analyse und Evaluation der Personalkonzepte und —-mafRnahmen ohne Feedback

» Ergebnisriickmeldung (Feedback Report)

Benchmarkpaket:
*  Wettbewerbsteilnahme
« Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung (Trust Index”)
* Analyse und Evaluation der Personalkonzepte und —-mafRnahmen ohne Feedback
» Ergebnisriickmeldung (Feedback Report)

» Standard Benchmark Report (Vergleich mit den Top 5, 10, 25 innerhalb des Wettbewerbs)
Premiumpaket:

*  Wettbewerbsteilnahme

«  Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung (Trust Index”)

* Analyse und Evaluation der Personalkonzepte und —-mafRnahmen ohne Feedback

» Ergebnisriickmeldung (Feedback Report)

» Standard Benchmark Report (Vergleich mit den Top 5, 10, 25 innerhalb des Wettbewerbs)
* Relevanzanalyse

* Inhouseprésentation*

*zzgl. eventuell anfallender Reisekosten sowie inkl. anfallender Spesen. Bei Abrechnung senden wir auf Verlangen Kopien der
Rechnungsbelege zu.

Zusatzlich gewinschte Sonderauswertungen zu den eigenen oder zu anonym vergleichenden Ergebnissen
werden nach Inhalt, Umfang und Kosten von GPW mit den Teilnehmern individuell abgestimmt.

3.4 Zusétzliche Teilnahme am Wettbewerb ,Deutschlands Beste Arbeitgeber 2011

Teilnehmer, die sich bei der Benchmarkstudie ,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011* auf der ,25
Beste-Liste* platzieren, nehmen automatisch auch am branchenibergreifenden Wettbewerb ,Deutschlands
Beste Arbeitgeber 2011“ teil, insofern sie dessen Teilnahmebedingungen erfullen, d. h. es kdnnen
grundsétzlich Teilnehmer mit mindestens 50 Mitarbeitern an diesem Wettbewerb teilnehmen.
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3.5 Zeitlicher Rahmen

Die Durchfuhrung der Mitarbeiterbefragung und die Bearbeitung des Culture Audit® erfolgt im Zeitraum von
Mai bis Oktober 2010. Der Starttermin fur die Mitarbeiterbefragung wird mit den Teilnehmern individuell
abgestimmt. Den Feedback Report erhalten die Teilnehmer standardmé&Rig im Dezember 2010. Alle
Teilnehmer haben die Moglichkeit den Feedback Report gegen Ubernahme der zusétzlichen Kosten zu
einem friheren Zeitpunkt zu erhalten. Ab Méarz 2011 werden Benchmark Reports erstellt und versandt.
Termine fur die Erstellung zusatzlicher Analysen und Sonderauswertungen werden mit den Teilnehmern
gesondert vereinbart.

4  Pramierung und Verdffentlichung
Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011

Fur die Beste-Liste des Wettbewerbs ,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011* werden unter allen
Wettbewerbsteilnehmern die 25 besten Arbeitgeber ermittelt. Diese 25 Sieger werden einer breiten
Offentlichkeit vorgestellt und auf einer Pramierungsveranstaltung Anfang 2011 ausgezeichnet. Alle
Teilnehmer auf der Liste werden als Sieger der Studie publiziert und erhalten ein einheitliches Siegel, das sie
als beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen auszeichnet.

Neben der Gesamtliste werden die Teilnehmer in verschiedenen Grol3enklassen pramiert.

* Im Falle einer Stichprobenbefragung werden die zu befragenden Mitarbeiter in einem standardisierten
Verfahren per Zufallsauswahl ermittelt. Auf Wunsch kénnen gegen Ubernahme der zuséatzlichen Kosten
auch hohere Stichprobenumfange bis hin zu Vollerhebungen vereinbart werden. Dartiber hinaus bieten wir
als internes Benchmarking Vergleiche zwischen organisationsspezifischen Einheiten an.

5 Teilnahmekosten

Fir die Teilnahme am Wettbewerb fallen bei Anmeldung bis zum 20. Februar 2010 folgende
Teilnahmegebiihren an:

Organisationen mit ... Great Place to Work” Great Place to Work” Great Place to Work"”
Basispaket Benchmarkpaket Premiumpaket

20 bis 250 Mitarbeitern 2.100 Euro’ 3.100 Euro 5.900 Euro

251 bis 1000 Mitarbeitern 2.600 Euro 3.600 Euro 6.400 Euro

mehr als 1000 Mitarbeitern | 3.200 Euro 4.200 Euro 7.100 Euro

Die attraktive Preisgestaltung der Teilnahmegebihren wird durch die aktive Unterstlitzung unserer
Kooperationspartner Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege sowie die Initiative
Neue Qualitat der Arbeit (INQA/ Initiativkreis ,Gesund Pflegen®) des Bundesministeriums fir Arbeit und
Soziales ermdglicht.

Weitere Kosten entstehen ausschlie3lich fur zuséatzlich gewiinschte Leistungen wie z.B. eine Erhdhung der
Befragtenzahl, einem Vergleich interner Organisationseinheiten oder bei Zusatzleistungen im Rahmen der
erweiterten Ergebnisauswertung. Zusatzleistungen werden zwischen dem Teilnehmer und GPW individuell
vereinbart.

Die Abrechnung von Reisekosten, die im Zusammenhang mit einer Ergebnisprasentation entstehen, erfolgt
nach Belegkopien. Die Reisekosten werden wie folgt abgerechnet: mit dem PKW km zu 0,48 €, Bahnfahrt
Normalpreis 2. Klasse, Flugkosten Economy-Class, Hotelkosten, Taxikosten, Verpflegungsmehrauf-
wendungen.

Im Falle einer Stornierung der Teilnahme behalt sich GPW vor, in Abhangigkeit des Stornierungszeitpunktes
eine Stornogebuhr in Hohe von bis zu 50% der Standardteilnahme (Basispaket) zu erheben.

* Organisationen mit nur 20 bis 50 Mitarbeitern zahlen eine vergunstigte Teilnahmegebiihr von 1.700 € bei
Wahl des Basispakets.
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6 Zahlungsbedingungen

Die Teilnahmegebihr stellen wir nach Anmeldung zur Teilnahme mit der Auftragsbestétigung in Rechnung.
Alle Preise gelten zuztglich 19% MwSt.

7 Mitwirkungspflichten des Teilnehmers

7.1 Mitwirkung an der Untersuchung

Mit der Teilnahmeerklarung verpflichtet sich der Teilnehmer, den zu befragenden Mitarbeitern zu
ermdglichen, an der Befragung teilzunehmen, alle im Rahmen des Culture Audit® notwendigen Daten zur
Verfugung zu stellen und an der Durchfihrung der Untersuchung insgesamt konstruktiv mitzuwirken
(Beantwortung von Riuckfragen, Foérderung des Projekterfolges durch interne Kommunikation,
Termineinhaltung etc.). Die interne Koordination der Durchfihrung der Mitarbeiterbefragung gemafR den
Studienbedingungen und die Bearbeitung des Culture Audit® liegt im Verantwortungsbereich des
Teilnehmers.

7.2 Durchfuihrung der Mitarbeiterbefragung

7.2.1 Zufallsauswahl der teilnehmenden Mitarbeiter im Fall einer Stichprobenbefragung (Teilnehmer Uber
250 Mitarbeiter)

Im Fall einer Stichprobenbefragung verpflichtet sich der Teilnehmer, die zu befragenden Mitarbeiter nach
dem von GPW vorgegebenen Zufallsverfahren auszuwéhlen. Das konkrete Vorgehen wird von dem
Teilnehmer auf einem Formblatt dokumentiert und GPW zugesandt. GPW behadlt sich vor, die Einhaltung des
Zufallsverfahrens zu Uberpriifen. Die Nichteinhaltung eines zufallsgesteuerten Auswahlverfahrens fihrt zum
Ausschluss des Teilnehmers von der Studie und dem Wettbewerb.

7.2.2 Durchfuhrungsart

7.2.2.1 Durchfuhrung als Paper-Pencil-Befragung

Die Unterlagen fur die Paper-Pencil-Befragung werden dem Teilnehmer von GPW zur Verfiigung gestellt.
Der Teilnehmer erhélt die vereinbarte Anzahl Fragebdgen sowie Freiumschlage fur die Ricksendung. Die
Organisation und Kommunikation der Durchfiihrung der Befragung liegen beim Teilnehmer. Die ausgeftillten
Fragebtdgen werden in den mitgelieferten Freiumschlagen von den Mitarbeitern direkt und in anonymer Form
an GPW zurtickgesandt.

7.2.2.2 Durchfuihrung als Online-Befragung

Voraussetzung fur die Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragung als Online-Befragung ist, dass
* ALLE Mitarbeiter des Teilnehmers Uber eine personliche E-Mail-Adresse verfiigen und

* ALLE Mitarbeiter Zugang zum Internet haben (Der Zugang zu einem firmeninternen Intranet ist nicht
ausreichend!).

Der Teilnehmer verpflichtet sich, die E-Mail-Adressen der fir die Befragung zufallig ausgewahlten Mitarbeiter
fur die Zusendung der Fragebogen-Links zur Verfligung zu stellen. Ansprechpartner fur die Abstimmung und
Durchfiihrung ist GPW. Die Zusendung der Links fiir den Onlinefragebogen selbst erfolgt durch GPW.

7.2.3 Durchfiihrungszeitraum

Ab dem vereinbarten Datum der Verteilung bzw. Zusendung der Fragebdgen (Starttermin der
Mitarbeiterbefragung) stehen jedem Teilnehmer fir die Beantwortung und Riicksendung des Fragebogens
zwei Wochen Feldzeit zur Verfigung. Im Rahmen der Befragung ist jedem Fragebogen ein Freiumschlag far
die Rucksendung an GPW beigefiigt. Der Starttermin ist jeweils dienstags.

7.2.4 Erforderlicher Rucklauf

Fur eine Teilnahme am Wettbewerb ist ein in Abhangigkeit der zu befragenden Mitarbeiterzahl festgelegter
Rucklauf erforderlich. Erreicht ein Teilnehmer diesen Mindestriicklauf nicht, nimmt dieser nicht am Ranking
der besten Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011 teil. Unabhangig davon erhalt der Teilnehmer alle mit
seinem Teilnahme-Paket in Auftrag gegebenen Leistungen.
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7.3 Durchfiihrung des Culture Audit®

Die Beantwortung des Culture Audit® erfolgt in der Regel durch einen oder mehrere Mitarbeiter aus dem
Personalbereich des Teilnehmers. Nach Erhalt stehen dem Teilnehmer acht Wochen fiir die Bearbeitung des
Culture Audit® Fragebogens zur Verfligung. Letzter moglicher Abgabetermin fir das ausgefillte Culture
Audit® beim Great Place to Work® Institute Deutschland zur Teilnahme an der Great Place to Work®
Benchmarkstudie ist der 20. Oktober 2010.

7.4 Einwilligung in die Veroffentlichung von Organisationsinformationen

Mit der Teilnahmeerklarung willigt der Teilnehmer ein, dass er im Falle einer Platzierung auf der ,Beste-
Liste” des Wettbewerbs ,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011 mit seiner jeweiligen Platzierung
veroffentlicht und im Rahmen einer Preisverleihung genannt werden darf. Die positiven Ergebnisse in den
untersuchten Bewertungskategorien, die zu dieser Platzierung geftihrt haben, dirfen ebenfalls verdffentlicht
werden.

Jeder Teilnehmer willigt zudem ein, dass seine Ergebnisse in anonymisierter und aggregierter Form fir
Vergleichsanalysen verwendet werden dirfen. Die Anonymitat der Einzelergebnisse wird sichergestellt.
Sonderauswertungen werden nur dann durchgefiihrt, wenn nach allgemein anerkannten statistischen
Kriterien davon ausgegangen werden kann, dass die Anonymitat der Daten gewahrleistet ist.

8 Leistungsvorbehalt

Die Durchfuhrung der Studie ,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011“ erfordert eine bestimmte
Mindestdatenbasis bzw. Mindestanzahl an Teilnehmern. Bei einer Teilnehmerzahl von 50 oder mehr
Teilnehmern und ausreichend hohem Niveau der Ergebnisse werden 25 Teilnehmer mit dem Giitesiegel
.Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011“ ausgezeichnet und veroffentlicht. Sind diese beiden
Voraussetzungen nicht erfillt, behalt sich GPW vor, die Liste zu beschrédnken. Aus der Tatsache, dass die
Untersuchung aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl nicht durchgefiihrt werden kann, kdnnen vom
Teilnehmer keinerlei Anspriiche gegeniiber den Vertragspartnern geltend gemacht werden.

Sofern ein Teilnehmer seine Mitwirkungspflichten nicht oder nicht rechtzeitig erfiillt, kann er von der
Teilnahme nachtraglich ausgeschlossen werden. Dieser Teilnehmer wird dartber friihzeitig informiert.

9 Ausschluss juristischer Uberprifung

Eine juristische Uberpriifung der Untersuchungsergebnisse des Teilnehmers und des Rankings
.Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011 wird ausgeschlossen. Anspriiche auf Grund angeblich
fehlerhafter Entscheidungen kdnnen nicht geltend gemacht werden.

10 Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit

GPW sichert zu, dass die Informationen der Teilnehmer und der an der Untersuchung beteiligten Personen
im Rahmen der hier getroffenen Vereinbarungen — insbesondere der Punkte 4.2 und 7.4 der
Teilnahmebedingungen — streng vertraulich behandelt werden. GPW gewéahrleistet die strenge Einhaltung
der hohen nationalen Datenschutz- und Datensicherheitsstandards. GPW ist bei der zustandigen
Aufsichtsbehérde fir Datenschutz gemeldet.

Es werden ausschlief3lich die Top 25 der Teilnehmer veréffentlicht. Hingegen werden jene Teilnehmer, die
keinen Platz auf der 25 Beste-Liste erzielen, nicht bekannt gegeben. Es wird also nicht offen gelegt, welche
Teilnehmer insgesamt am Wettbewerb teilgenommen haben.

Die Beteiligung an der Mitarbeiterbefragung ist fur die Mitarbeiter ebenfalls streng anonym. Die Teilnehmer
erhalten keinerlei Einblick in die Antworten einzelner Mitarbeiter. Nach Eingang und Auswertung werden die
Paper-Pencil-Fragebogen datenschutzgerecht vernichtet.
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Anhang:

Benschreibung Leistungsbausteine

Wir unterstitzen Organisationen bei der Optimierung ihrer Arbeitsplatze und bei der ErschlieBung dieser
Nutzenpotenziale. Im Folgenden finden Sie einen kurze Beschreibung der Leistungen, die wir lhnen im
Rahmen des Wettbewerbs anbieten.

Teilnahme am Wettbewerb
Die Teilnahme am Wettbewerb beinhaltet die Great Place to Workd Mitarbeiterbefragung (Trust Index®©),

das Great Place to Work[d Culture Audit© sowie — bei Platzierung auf der 25 Beste-Liste — die Verleihung
des Glitesiegels ,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2011“.

Feedback Report

Der Feedback Report bietet Ihnen eine Ubersichtliche tabellarische Auswertung der Ergebnisse der Great
Place to Work® Mitarbeiterbefragung (Trust Index®©). Dargestellt werden die aggregierten
Zustimmungswerte (Top-Boxes) zu allen Themenfeldern und Einzelaspekten des Great Place to Work®
Modell©. Die Ergebnisse werden nach Mitarbeitergruppen, soziodemographischen Kriterien und — sofern
beauftragt — auch nach internen Organisationseinheiten unterschieden. Auf diese Weise erhalten Sie eine
differenzierte Bestandsaufnahme zur Qualitdt der Arbeitsplatzkultur lhres Unternehmens aus Sicht der
Mitarbeiter.

Lieferzeitraum: Der Feedback Report wird im Rahmen der Teilnahme an der Beste Arbeitgeber-
Benchmarkstudie standardmaRig im Dezember 2010 ausgeliefert. Optional ist eine frihere Lieferung nach
vorheriger Abstimmung bereits wenige Arbeitstage nach dem Befragungsende maglich.

Standard Benchmark Report

Dieser detaillierte Ergebnisbericht bietet Ihnen einen Vergleich lhrer Ergebnisse mit den Ergebnissen der
Top 5, Top 10 und Top 25 der Siegerliste. Aul3erdem enthalten sind die Kommentare lhrer Mitarbeiter aus
der Mitarbeiterbefragung (Trust Index©).

Relevanzanalyse

Die Relevanzanalyse bestimmt die Wichtigkeit (Relevanz) der einzelnen Merkmale der Mitarbeiterbefragung
fur eine Zielgrol3e, bspw. die Gesamtbeurteilung ,Alles in allem kann ich sagen, die Organisation ist ein sehr
guter Arbeitsplatz®. Sie wird als Instrument der internen Organisationsentwicklung vor allem angewendet,
wenn aus Effektivitats- und Effizienziberlegungen heraus vorrangig die Merkmale bearbeitet werden sollen,
die einen hohen Einfluss auf die Gesamtbewertung haben. Sie kann auf die Gesamtheit aller Mitarbeiter
bezogen werden, es ist aber auch eine Ermittlung fiir einzelne soziodemografische Gruppen méglich.

Inhouse- Ergebnisprasentation

Die Inhouse-Ergebnisprasentation bietet lhnen eine kompakte Vermittlung der zentralen
Ergebnisse der Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung Ihres Hauses (Trust Index®©).
Sofern beauftragt, werden dabei auch die Befunde des Culture Audit© Report und der Vertiefungsanalysen
sowie spezifische Benchmarks einbezogen. Im Anschluss ordnen unserer Berater die Ergebnisse
gemeinsam mit lhnen ein und zeigen lhnen auf Basis ihrer umfangreichen Expertise und Best-Practice
Beispielen konkrete Ansatzpunkte und Perspektiven fur die Weiterentwicklung lhrer Arbeitsplatzkultur auf.

Am Ende steht der Ausblick auf die Gestaltung des Follow up-Prozesses (Umsetzungsworkshops, Train the
Trainer-Programme, Kommunikationsmalinahmen etc.)

Die Ergebnisprasentation richtet sich an das Top-Management sowie HR-Verantwortliche Ilhres
Unternehmens.

Dauer: 90-120 min
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