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Projektstatus und welterer Prozess

> Pramierung>
Ergebnis- :
> Teilnahme >>Auswertung>>ruclz?r?elglusn> >Benchmark> > Umsetzung>

INSTITUTE
DEUTSCHLAND =

= Durchflihrung der | Auswertung der = Feedback Report = Follow-up Angebot = Présentationen
Mitarbeiterbefragung || = Ermittlung I?,enachnchtlgung_ - w?rii?&g ”
= Bearbeitung des Gesamtergebnisse ferinde : Termlnl_erung von
Great Place to Work® und ge_samten Ergebnis- = Unternehmensintern:
Teilnehmerfeld 4 :
Culture Audit® Benchmarkdaten gesprachen Implementierung von
= Abstimmung der = Erstellung der und _ Mafnahmen
Kommunikation und 100-Beste-Liste -prasentationen
Dokumentation
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Analyse: Vertiefen Sie die Studienergebnisse!

INSTITUTE
Individuelle Benchmarks DEUTSCHLAND 2

Wo steht Ihr Unternehmen im Vergleich zum Teilnehmerfeld?

Was ist ein Benchmark?

Die Benchmark-Werte werden durch die Zusammenfassung der Ergebnisse
der Trust Index® Mitarbeiterbefragung von mindestens 5 Unternehmen
gebildet.

Nutzen

= Erzeugen Sie Handlungsbereitschaft durch klare Zielniveaus. A
= Legen Sie Ihre Messlatte héher. \ )
= Schaffen Sie Vertrauen in das Erreichbare. |

= Erhalten Sie eine Ubersichtliche, grafische Darstellung
Ihrer Ergebnisse als Benchmarkreport. Preis: ab 1.000€

Beispiele fur individuelle Benchmarks

= Unternehmen lhrer Branche

= Unternehmen lhrer GrofRenklasse

= Individuelle Auswahl an Unternehmen der Siegerliste
Hinweis:

Basic Package sind bereits enthalten: Benchmarks mit den Top 5/10/50

Silver Package sind bereits enthalten: Branchen-Benchmarks (einen individuellen nationalen Benchmark, den Wert der
Top 5 lhrer Hauptbranche sowie den Mittelwert aller teiinehmenden Unternehmen der Hauptbranche.)
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Analyse: Vertiefen Sie die Studienergebnisse!

_ INSTITUTE
Culture Audit © Report DEUTSCHLAND 2

Wie gut sind die HR-Systeme lhres Hauses im Vergleich zu
anderen Unternehmen des Teilnehmerfeldes?

Culture Audit® Performance und Trust Index® Score im Vergleich
Die unten stehende Grafik stellt auf der Y-Achse die Bewertung lhrer HR-Programme (Culture
Audit® Performance) tber alle Bereiche dar. Die X-Achse zeigt die Wirkung in der Praxis (Trust
Index® Score) dber alle Bereiche
Nutzen
= Erhalten Sie Hinweise Uber Starken und Verbesserungsfelder ’
lhrer Personalinstrumente. o oa,
" Erfahren Sie, wie Ihre PersonalmaRnahmen im Vergleich zu den 5 ’*«:.“I:‘, 4
100 besten Arbeitgebern und zu lhrer Branche abschneiden. E Vgl ammnat e b
(") . 2 :o.o‘:“ *‘:" 0’: e
" Lernen Sie die Best Practices anderer Unternehmen kennen. o R i
. . . . . g i '3 .' 00’;:-‘":' : 0’ + *
= Erfahren Sie, wie lhre HR-Systeme bei Ihren Mitarbeitern E | ‘
ankommen. B ' ;
. = L] *
Prels 2450€ . JPravds” - Trust Index® Score
0 iTnp‘\DD
Die Gesamthewertung lhrer HR-Maknahmen und -Konzepte (Culture Audit® Score) ist konsistent
it der Bewertung der Arbeitsplatzkultur durch Thre Mitarbeiter (Trust Index® Score). Insgesamt
besteht fiir lhr Unternehmen noch Potenzial

Was ist ein Culture Audit® Report?

Eine ausfihrliche, individuelle Analyse lhrer Personalinstrumente im
Vergleich zu den Top 100 und zu lhrer Branche.
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Analyse: Vertiefen Sie die Studienergebnisse!

INSTITUTE
Relevanzanalyse | Handlungsrelevanz-Portfolio DEUTSCHLAND +

Welche Themen sind in Inrem Unternehmen besonders wichtig ftr
eine erfolgsférdernde Arbeitsplatzkultur?

Nutzen

= Erfahren Sie, welche Themen fur Ihre Mitarbeiter entscheidend sind.

Handlungsfelder
niedrige Zustimmung
hoher Einfluss

= Bearbeiten Sie vorrangig die Themen, die einen hohen
Einfluss auf Ihre Arbeitsplatzkultur haben.

Magnanmen zur
eSS erun
o ohen Eﬁ.kl auf

= Nutzen Sie den kompakten Uberblick tiber Starken und Schwéachen
als Grundlage flr Prasentationen und Diskussionen mit Dritten.

Schwiichen
rige Zustimmung
Mednger Einnuss

- : mittelfristig beobachten

B schwacnenm
Was ist eine Relevanzanalyse? Was ist ein Handlungsrelevanz-Portfolio?
Statistische Analyse der Wichtigkeit der = Grafische Darstellung der Starken und
einzelnen Themen der Mitarbeiterbefragung Verbesserungspotentiale lhres Unternehmens im
far eine Zielgrof3e, z.B. fur die Gesamt- Vergleich zu einem ausgewahlten Benchmark.

beurteilung ,Alles in allem kann ich sagen, dies

o _ ) = Sie sehen auf einen Blick die Bewertung durch lhre
hier ist ein sehr guter Arbeitsplatz®.

Mitarbeiter in Kombination mit den Themen, die
einen hohen Einfluss auf die positive Gesamt-
beurteilung bzw. eine andere Zielgréf3e haben.

Preis: 950€ Preis: 2.150€
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Analyse: Vertiefen Sie die Studienergebnisse! TO

WORK®

Fokusgruppen
Was hat zu den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung gefiihrt?
Was konkret ist fur die Mitarbeiter wichtig?

INSTITUTE
DEUTSCHLAND =

Nutzen

= Erhalten Sie detailliert Aufschluss dartber, welche konkreten
Sachverhalte bei den Mitarbeitern bzw. einzelnen Mitarbeiter-
gruppen zu den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung gefiihrt
haben.

= Gerade bei kritischen Themen wirken Fokusgruppen flr
Mitarbeiter sehr motivierend. Denn ihre Meinung wird gehort.

.I'-
b -
:- ¢ -"”
L=
a2 . d

Was sind Fokusgruppen?

= Leitfragengestitzte, qualitative Gruppengesprache —
Teilnehmer aus der Belegschaft insgesamt oder aus
bestimmten Aufgabenbereichen.

= 8-16 Personen pro Gruppe beantworten die Frage:
Welche Erfahrungen im Alltag haben zu den
Ergebniswerten der Mitarbeiterbefragung gefthrt?

= Bereits mit wenigen Gruppengesprachen konnen alle
relevanten Themen erfasst werden.

Erganzung durch Tiefeninterviews

(z. B. mit Fihrungskraften) maoglich
Themenorientierte Ergebnisriickmeldung und

— wenn gewtnscht — Entwicklung eines
Mafl3nahmenplans in einem Ergebnis-Workshop

Preisbeispiele:
4.800 € (4 Fokusgruppen + Ergebnis-Prasentation)
9.000 € (8 Fokusgruppen + Ergebnis-Prasentation)

Great Place to Work® Institute Deutschland



Kommunikation: Vermitteln Sie Ihre Ergebnisse optimal!

GREAT
PLACE

Inhouse-Ergebnisprasentation

INSTITUTE
DEUTSCHLAND =

Nutzen

= Erhalten Sie Auswertungs- und Umsetzungsunterstiitzung

Profitieren Sie von der vertiefenden persdnlichen

Vermittlung und Diskussion der Untersuchungsergebnisse.

von unseren Experten.

Was ist eine Inhouse-Ergebnisprasentation?

Die Inhouse-Ergebnisprasentation bietet Ihnen eine
kompakte Vermittlung der zentralen Ergebnisse der
Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung Ihres
Hauses (Trust Index®).

Sofern beauftragt, werden dabei auch die Befunde
des Culture Audit® Reports und der Vertiefungs-

analysen sowie spezifische Benchmarks einbezogen.

Im Anschluss ordnen unserer Berater die Ergebnisse
gemeinsam mit Ihnen ein und zeigen lhnen

auf Basis ihrer umfangreichen Expertise und anhand
von Best Practice-Beispielen konkrete Ansatzpunkte
und Perspektiven fur die Weiterentwicklung Ihrer
Arbeitsplatzkultur auf.

= Am Ende steht der Ausblick auf die Gestaltung
des Follow up-Prozesses (Umsetzungsworkshop,
Train the Trainer-Programme, Kommunikations-
mal3nahmen etc.)

= Die Ergebnisprasentation richtet sich an die
Flhrungsebene sowie HR-Verantwortliche Ihres
Unternehmens.

= Dauer: 90-120 min

Preis: 1.950€
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Kommunikation: Vermitteln Sie Ihre Ergebnisse optimal!

Ergebnisse in Wort und Bild

Wir erstellen fur Sie passende Materialien ftr Ihre interne
Kommunikation, z. B. einen Masterfoliensatz, einen Foliensatz zur
Mitarbeiterinformation oder eine kompakte Mitarbeiterbroschtire
zu den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung.

Nutzen

Verwenden Sie die aussagekraftigen Grafiken und Ergebnis-
darstellungen fir lhre interne Kommunikation.

Preis: ab 1.900€

Was ist ein
Masterfoliensatz?

Powerpoint-Foliensatz lhrer
Befragungsergebnisse in
Ubersichtlichen Profillinien.

Preis: ab 750€

Was ist ein Foliensatz zur
Mitarbeiterinformation?

= Powerpoint-Foliensatz Ihrer
Befragungsergebnisse in
Ubersichtlichen Profillinien.

= Zusétzlich: individuelle
Bewertung und Fazits zu Ihren
Befragungsergebnissen durch
unsere Experten.

Preis: 1.450€

INSTITUTE
DEUTSCHLAND =

'Cwif
. W

Ergebnisibersicht vs. Muster AG
Merkmale

Was ist eine
Mitarbeiterbroschure?

= Darstellung der zentralen
Befragungsergebnisse in
Grafik- und Textform ftr
Ihre Mitarbeiter.

= Der Inhalt wird mit Ihnen
abgestimmt.

Preis: ab 1.900€
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GREAT

Umsetzung: Initiieren Sie positive Veranderungen! .
INSTITUTE
Umsetzungs-Workshop DEUTSCHLAND 2

Nutzen Sie die Impulse aus der Mitarbeiterbefragung und
Ubersetzen Sie sie in einen effektiven Handlungsplan ftr
Verbesserungsmal3nahmen.

/

L

Nutzen

= Kommen Sie zu einem gemeinsamen Verstandnis zu den
Kernthemen und ,Learnings* aus Ihrer Mitarbeiterbefragung.

)

= Legen Sie fest, was aktuell die vorrangigen Handlungsfelder sind.

= Leiten Sie geeignete Mal3hahmen ab und stellen einen konkreten
Umsetzungsplan fur Verbesserungen auf: Wer macht was bis
wann?

Preis: 2.200€

Was ist ein Umsetzungs-Workshop?

= Ein von Great Place to Work®-Experten moderierter eintagiger
Workshop, in dem das Verstandnis flr die Befragungsergebnisse
vertieft und ein Mal3Bhahmenplan flr den Umsetzungsprozess
erarbeitet wird.

= Gunstige Teilnehmeranzahl: 8-12 Personen.

= Leistungen: Vorbereitung, Moderation, Ergebnisdokumentation

= Dauer: ganztagig
10
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GREAT

Umsetzung: Initiieren Sie positive Veranderungen! %ﬁ
INSTITUTE
Multiplikatoren-Training DEUTSCHLAND 2

Machen Sie Fuhrungskrafte und andere Multiplikatoren dafur fit, in den
Teams positive Veranderungen anzustol3en!

Nutzen

= Fuhrungskrafte und andere Multiplikatoren erhalten das Methodenwissen,
um mit den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung optimal zu arbeiten.

= Lernen Sie Verfahren kennen, mit denen Sie aus den Ergebnissen
konkrete Umsetzungsmalinahmen ableiten:

= Vorrangige Handlungsfelder definieren
= Passende MalRhahmen entwickeln
= Einen Aktionsplan aufstellen

= Veranlassen Sie nachhaltige Verbesserungsmal3inahmen und schaffen
Veranderungswillen!

Preis: 3.200€

Was ist ein Multiplikatoren-Training?

= Ein von Great Place to Work®-Experten moderierter eintagiger Workshop zur Vorbereitung der
erfolgreichen Ergebniskommunikation und zum Anstof3en von Veranderungen.

= Teilnehmer: Personalverantwortliche, Filhrungskrafte (optimale Grof3e: 8-12 Personen)

= Leistungen: Grafische Aufbereitung der Befragungsergebnisse, Arbeitsmaterialien, Vorbereitung,
Durchflhrung, Ergebnisdokumentation

= Dauer: ganztagig

11
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Umsetzung: Initileren Sie positive Veranderungen!

INSTITUTE

Best-Practice Workshop DEUTSCHLAND =

Vertiefen Sie die Erkenntnisse aus dem Culture Audit® Report

Nutzen

= Sie lernen kennen, was die besten Arbeitgeber Deutschlands tun, f-
um eine vertrauensbasierte Arbeitsplatzkultur aufzubauen.

= Erarbeiten Sie mit uns, welche MalRhahmen auch fur lhr
Unternehmen nutzlich sind.

Preis: 3.200¢ R N
Was ist ein Best Practice-Workshop? Die neun Best Practice-Bereiche einer erfolgsfordernden
= Ein Great Place to Work®-Experte stellt Arbeitsplatzkultur:
die Best Practices in von Ihnen definierten 1. Einstellen und Integrieren: Recruiting & Startphase
Handlungsfeldern vor. 2. Inspirieren: Unternehmenskultur, Werte, Leitbild
= Bericht tber die Aktivitdten der zehn 3. Informieren: Effiziente, transparente Kommunikation
besten Unternehmen in dem jeweiligen 4. Zuhoren: Feedbackkultur, Innovation

Handlungsfeld
= Uberprifung: Was passt fur uns?

= Leistungen: Inhaltliche Beratung und Best-
Practices zu definierten HR-Themen,
Moderation, Ergebnisdokumentation

= Dauer: ganztagig

5. Anerkennen: Wertschatzung fur Leistung

6. Entwickeln: Talente férdern

7. Fursorge zeigen: Work-Life-Balance, Unterstlitzung, Diversity

8. Feiern: Erfolge wirdigen, Teamklima

9. Beteiligen: Faires Vergutungssystem, gesellschaftl. Engagement

Voraussetzung fir die Durchfiihrung des Best Practice-Workshops: Zusatzliche Buchung des Culture Audit® Reports (s. Chart 5)
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Umsetzung: Initileren Sie positive Veranderungen!

INSTITUTE
FUhrungskrafte-Tagung DEUTSCHLAND =

Nutzen Sie die Mitarbeiterbefragung flr starke Impulse und die
Zielausrichtung in lhrer Fihrungsmannschatt.

Nutzen
= Effiziente Ansprache und Einbindung der Fihrungsmannschatft

= Die FUhrungsmannschaft kommt zu einem gemeinsamen
Verstandnis von den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung.

= Die Fuhrungsmannschaft benennt vorrangige Handlungsfelder
und Mafl3nahmen fur Verbesserungen.

= Es entsteht eine klare Orientierung tber den Folgeprozess.

Preis: ab 4.800€

Was ist eine Fuhrungskrafte-Tagung?

= Eine von Great Place to Work®-Experten moderierte, i.d.R. eintdgige Veranstaltung im
Fuhrungskreis, in der das Verstandnis flr die Befragungsergebnisse vertieft und Ideen
fir Verbesserungen erarbeitet werden.

= Teilnehmerkreis: Fihrungskrafte mit nach oben offener Teilnehmerzahl (Abstimmung
im Vorfeld).

= Leistungen: Vorbereitung, Moderation, Ergebnisdokumentation

13

Great Place to Work® Institute Deutschland



GREAT

Umsetzung: Initiieren Sie positive Veranderungen! .
INSTITUTE
Great Place to Work ® Mitarbeiter-Forum DEUTSCHLAND 2

Starten Sie eine zeitnahe und transparente Kommunikation der Ergebnisse an alle Mitarbeiter
und ermoglichen Sie einen ersten Dialog tber Handlungsfelder und MalRnahmen.

Nutzen

Direkter Dialog zwischen Unternehmensfiihrung und allen
Mitarbeitern Uber Bedeutung und Handlungsfelder der
Befragungsergebnisse

Ein gemeinsames Bild der Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung
Mobilisierung der gesamten Mitarbeiterschaft

Gemeinsames Verstandnis und daher hohe Akzeptanz von
potenziellen Mal3nahmen

Klare Orientierung fur den Folgeprozess Preis: ab 4.800€

Was ist ein Great Place to Work® Mitarbeiter-Forum?

Eine von Great Place to Work®-Experten moderierte, i.d.R. halbtagige Veranstaltung im Kreise aller Mitarbeiter
oder grofRer Mitarbeitergruppen, in der das obere Management tber zentrale Ergebnisse der Trust Index®
Mitarbeiterbefragung informiert und zum Dialog Giber Handlungsfelder einladt. Interne Begleiter moderieren
Kleingruppen und werden als mogliche Multiplikatoren installiert.

Teilnenmerkreis: Alle Mitarbeiter mit nach oben offener Teilnehmerzahl (Abstimmung im Vorfeld).
Leistungen: Vorbereitung, Moderation, Ergebnisdokumentation, Schulung von Begleitern fir die Veranstaltung
Dauer: halbtagig (zzgl. Begleitertraining)

14

Great Place to Work® Institute Deutschland



Kontakt

INSTITUTE
DEUTSCHLAND =

Fur Ihre Fragen und weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne
zur Verfugung!

Tobias Schmidtner
Kundenberater

T +49 (0) 221 933 35-187
E-Mail: tschmidtner@greatplacetowork.de

Great Place to Work® Institute Deutschland | Siilzburgstrale 104-106 | D-50937 Kdln

15
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Jedes Unternehmen kann ein
ausgezeichneter Arbeitgeber werden.

Unser Auftrag Ist es, Sie dabel zu
unterstutzen!




