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Wir über uns

� Das Great Place to Work® Institute unterstützt Unternehmen weltweit beim 
Aufbau einer attraktiven, motivierenden und erfolgsfördernden Arbeitsplatzkultur.

� Im Zentrum steht die Schaffung einer werteorientierten Qualität der Arbeit, die 
sich insbesondere durch vertrauensvolle Beziehungen zwischen den Mitarbeitern 
und Führungskräften, Identifikation mit dem Unternehmen und einen besonderen 
Teamgeist auszeichnet. 

� Hiervon profitieren Unternehmen und Beschäftigte gleichermaßen:
Mehr Freude und Zufriedenheit bei der Arbeit, Gesundheit und starkes 
Engagement zum einen, - größere Produktivität, höhere Arbeitgeberattraktivität, 
stärkere Unternehmensmarke damit und letztlich größerer wirtschaftlicher Erfolg 
zum anderen.

� Wir greifen bei unserer Arbeit auf das Know-how ausgezeichneter 
Arbeitsplatzkulturen aus mehr als 20 Jahren Forschung und Beratung zurück. 
Wir bieten Ihnen eine hohe Projektkompetenz, einzigartige Benchmark-
Datenbanken und einen besonderen Best-Practice-Pool im Rahmen eines 
international tätigen Unternehmens.

� Jedes Unternehmen kann ein ausgezeichneter Arbeitgeber werden. 
Wir laden Sie ein, diesen Weg mit uns zu gehen!

Einführung
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Determinanten ausgezeichneter Arbeitsplatzkultur

� Das Great Place to Work® Modell© zeigt, was aus 
Sicht der Beschäftigten einen ausgezeichneten 
Arbeitgeber ausmacht.

� Das Modell fasst zwei Ebenen der 
Arbeitsplatzkultur zusammen: Zum einen werden 
die Handlungs- und Erlebensfelder aufgeführt, die 
die relevante Arbeitspraxis der Mitarbeiter 
abbilden - von der offenen Kommunikation bis hin 
zum Zusammengehörigkeitsgefühl. Zum anderen 
werden die übergeordneten Werte vermittelt, die 
letztlich einen „great place to work“ ausmachen: 
Glaubwürdigkeit, Respekt, Fairness, Stolz und 
Teamgeist.

� Eine besondere Rolle bei der Entwicklung einer 
ausgezeichneten Arbeitsplatzkultur spielt das 
Vertrauen (Trust). Vertrauensbasierte 
Beziehungen im Unternehmen – speziell zwischen 
Mitarbeitern und Führungskräften – sind der 
Schlüssel zu progressiver Zufriedenheit, hohem 
Engagement und wirtschaftlichem Erfolg.

� Das Great Place to Work® Modell© beruht auf 
umfangreichen Forschungsarbeiten und stellt eine 
international anerkannte Grundlage zur Bewertung 
und zum Vergleich der Arbeitsplatzkultur dar.
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Erfolg ist Vertrauenssache

� Der betriebswirtschaftliche Nutzen einer 
vertrauensbasierten Arbeitsplatzkultur lässt 
sich auf eine einfache Formel bringen: 

Vertrauen schafft Unternehmenserfolg

� In einer vertrauensbasierten 
Arbeitsplatzkultur sind das Engagement, die 
Kooperation und die Innovationsbereitschaft 
der Mitarbeiter hoch ausgeprägt. 
Rekrutierungs- und Fluktuationskosten sowie 
Veränderungs-widerstände sind geringer als 
üblich.

� Dies steht in engem Zusammenhang mit der 
Qualität der Leistungen sowie der 
Zufriedenheit und Bindung der Kunden. 
Konsequenz ist eine Erhöhung der 
Profitabilität.

� Der Nutzen einer Great Place to Work®

Kultur ist belegt. Die zentrale Frage lautet:
Wo steht man und wie kann eine gezielte 
Weiterentwicklung erfolgen?

Eine repräsentative Studie des
Great Place to Work® Institute in Kooperation mit 
der psychonomics AG in 314 Unternehmen mit 
über 37.000 befragten Beschäftigten zeigt, dass 
eine mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur und 
das damit verbundene höhere Engagement der 
Beschäftigten mehr als 30 Prozent der 
Unterschiede im Unternehmenserfolg erklären 
können.

Quelle: Studie „Unternehmenskultur, Arbeitsqualität 
und Mitarbeiterengagement in den Unternehmen in 
Deutschland“ im Auftrag des Bundesministeriums 
für Arbeit und Soziales (veröffentlicht Ende 2007)

Zusammenhang von 
Unternehmenskultur & Erfolg

Einführung
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Die Umsetzung einer Great Place to Work® Kultur ist ein Prozess mit verschiedenen Stationen 
und Herausforderungen. Für ein erfolgreiches Beschreiten dieses Weges bieten wir Unternehmen 
aller Größen und Branchen eine Reihe wirksamer und bewährter Instrumente und Dienstleistungen.

Great Place to Work® Leistungsportfolio

Systematische Wissensvermittlung 
zum Thema Arbeitsplatzkultur

Bildung

� Regelmäßige 
Great Place to Work®

Fachkongresse

� Seminare und 
Schulungen

� Publikationen

� Aus- und Weiterbildung

� Netzwerkbildung

Kundenindividuelle Analyse-
und Beratungsleistungen 

zur Entwicklung der Arbeitsplatzkultur

� Trust Audit©
Fokusgruppen

� Trust Index©

Mitarbeiterbefragung

� Trust Appraisal©

Führungskräfte-Feedback 

� Great Place to Work®

Starter Package

� Follow-up Beratung 
und Dienstleistungen

Beratung

Vergleichende Untersuchungen zur 
Arbeitsplatzkultur; Ermittlung und 

Prämierung ausgezeichneter Arbeitgeber

� Nationale und internationale 
Benchmarkstudien

� Jährliche
Beste-Arbeitgeber-
Wettbewerbe

� Great Place to Work®

Gütesiegel

� Benchmark- und Best 
Practice-Datenbanken

Benchmarking
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Trust Audit© Fokusgruppen

� Trust Audit© Fokusgruppen sind leitfadengestützte 
Gruppeninterviews, die auf qualitative und gut 
skalierbare Weise ermitteln, wie die Beschäftigten
die Arbeitsplatzkultur ihres Unternehmens 
wahrnehmen. 

� Aufgezeigt wird, welche Stärken die Mitarbeiter 
sehen und wo Verbesserungsfelder liegen, die
den Erfolg bislang noch einschränken.

� Mit Trust Audit© Fokusgruppen lassen sich mit 
geringem Aufwand kurzfristig umsetzbare 
Ansatzpunkte für die Weiterentwicklung der 
Arbeitsplatzkultur gewinnen.

� Das Verfahren eignet sich als eigenständige
Methode zur Initiierung von Entwicklungs-
maßnahmen oder zur Vorbereitung und Vertiefung 
quantitativer Mitarbeiterbefragungen.

� Die Teilnehmergruppen und Themen lassen sich 
an den unternehmensspezifischen
Entwicklungsstand und -bedarf anpassen.

Great Place to Work® Beratung
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Trust Index© Mitarbeiterbefragung

� Der Trust Index© ist ein standardisiertes 
Mitarbeiterbefragungsinstrument, das alle Aspekte 
des Great Place to Work® Modell© abbildet. 

� Der Einsatz liefert eine systematische, 
quantifizierende Bestandsaufnahme der erlebten 
Arbeitsplatzkultur bezogen auf den unmittelbaren 
Arbeitsbereich sowie auf das Gesamtunternehmen.

� Vielfältige Möglichkeiten für internes und externes 
Benchmarking erlauben eine effiziente 
Standortbestimmung. 

� Zahlreiche Optionen für unternehmensspezifische 
Erweiterungen 

� Differenzierte Analysen und anschauliche 
Aufbereitung der Ergebnisse für das Gesamt-
unternehmen sowie für einzelne Funktionsbereiche 

� Ableitung von Handlungsempfehlungen 
auf Basis von Best-Practice-Analysen. 

� Kompetente Begleitung in allen Prozessphasen
der Mitarbeiterbefragung
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Great Place to Work® Beratung
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Starter Package

� Das Great Place to Work® Starter Package bietet  
Ihnen einen fundierten Einstieg in das Thema
Arbeitsplatzkultur.

� Kurzanalyse zum Status quo Ihrer Arbeitsplatzkultur; 
darauf aufbauend Moderation und Beratung in einem 
eintägigen Management- Workshop. 

� Hoher Praxisnutzen: Der Workshop zeigt auf, wo Ihre
Stärken liegen, wo in punkto Arbeitsplatzkultur
Handlungsbedarf besteht und was konkret getan
werden kann.

� Profitieren Sie von umfangreichen Benchmark-Daten
und Best Practices aus vergleichbaren Unternehmen.

� Anschlussfähig an spätere Durchführung 
einer Trust Index© Mitarbeiterbefragung, an Trust  
Audit© Fokusgruppen und Teilnahme an der  
jährlichen Great Place to Work® Benchmarkstudie

„Deutschlands Beste Arbeitgeber.“

� Professionelle Analyse-, Moderations- und 
Beratungsleistungen durch erfahrene Great Place to
Work® Berater

Great Place to Work® Beratung
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� Das 360°Trust Appraisal © ist ein vertiefendes 
Feedbackinstrument für Führungskräfte auf Basis des 
Great Place to Work® Modell©.

� Es liefert ein gezieltes, mehrdimensionales Feedback 
zum Führungsverhalten, das die Entwicklung einer 
ausgezeichneten Arbeitsplatzkultur wesentlich 
beeinflusst. 

� Geliefert wird ein differenziertes Profil der Stärken und 
Potenziale sowie ein Selbst-/Fremdbild-Vergleich als 
Grundlage für die individuelle Führungskräfte-
Entwicklung.

� Auswahl der Feedbackgeber aus dem Kreise der 
Mitarbeiter, Kollegen, Vorgesetzten, etc.

� Professionelle Befragungsteuerung und 
Projektdurchführung (wahlweise online oder Paper-
Pencil) 

� Individuelle Feedback-Reports, Workbooks und 
weitere Unterstützungsleistungen für die 
systematische Führungskräfteentwicklung 

� Zusätzliche Auswertungen und Reportings zur 
Führungskultur des Unternehmens insgesamt 

360°Trust Appraisal ©

Analyse der Führungskultur

Great Place to Work® Beratung
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Follow-up Beratung und Dienstleistungen

Bewertung

� Management-
Präsentation

� Management-
Summary

� Ergebnisgespräch

� Auswertungs-
Workshop

� Bestimmung zentraler 
Handlungsfelder

Kommunikation

� Kommunikations-
planung

� Mitarbeiter-
Präsentationen

� Ergebnisbroschüren

Umsetzung

� Umsetzungs-
Workshops

� Umsetzungs-Training 
für Führungskräfte

� Moderation von 
Arbeitsgruppen

� Projektbüro-
Leistungen

Know-how

� Best Practices

� Instrumente für eine 
ausgezeichnete 
Arbeitsplatzkultur

Great Place to Work® Beratung

Die Entwicklung zu einem ausgezeichneten Arbeitgeber endet nicht mit der 
Bestandsaufnahme. Wir begleiten Sie auch auf dem weiteren Weg.
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� Regelmäßige Durchführung vergleichender 
Untersuchungen zur Arbeitsplatzkultur.
Standardisierter Rahmen zu besonders attraktiven 
Konditionen

� Weltweiter Maßstab zur Bewertung einer 
mitarbeiterorientierten Arbeitsplatzkultur
(40 nationale und drei große internationale Rankings)

� Alle Unternehmen profitieren von der Teilnahme
(Status-Analyse, Benchmarks, etc.) 

� Identifikation und Prämierung der jeweils besten 
Arbeitgeber auf Basis der Mitarbeiterbewertungen

� Die Besten erhalten das begehrte
Great Place to Work® Arbeitgeber-Gütesiegel und weit-
reichende Anerkennung und Publizität als attraktiver 
Arbeitgeber

� In Deutschland seit 2002 jährlicher Wettbewerb 
„Deutschlands Beste Arbeitgeber“; seit 2006 auch 
„Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen“

� Zusammenarbeit mit namhaften Partnern und 
führenden Wirtschafts- und Fachmedien
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Benchmarkstudien & Wettbewerbe (I)
Great Place to Work® Benchmarking
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� Weltweit einzigartige Vergleichsmöglichkeiten
zur Optimierung Ihrer Arbeitsplatzqualität

� Nationale und internationale Benchmarks für
alle Kernbranchen und Unternehmensgrößen

� Positionierung Ihres Unternehmens als 
glaubwürdige und attraktive Arbeitgebermarke 
(Employer Branding)

� Kostengünstige Ermittlung des Status quo Ihrer 
Arbeitgeberattraktivität im Wettbewerbsumfeld

� Referenzrahmen für brancheninternen und 
branchenübergreifenden Austausch

� Grundlage für weiterführende Forschungs-
arbeiten und unternehmensindividuelle sowie
übergreifende Interventionsmodelle

Benchmarkstudien & Wettbewerbe (II)
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Great Place to Work® Benchmarking
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Great Place to Work® Bildung

� Nationale und internationale
Great Place to Work® Jahreskongresse und 
Fachveranstaltungen zu aktuellen 
Benchmarkstudien

� Buchpublikationen und Fachartikel zu 
aktuellen Trends und Best Practices im 
Bereich der Arbeitsplatzkultur

� Referententätigkeiten auf öffentlichen 
Tagungen sowie Verbands- und 
Unternehmensveranstaltungen

� Forschungspartner der „Initiative Neue Qualität 
der Arbeit“ (INQA) | Datenbank „Gute Praxis“

� Beteiligung an Forschungskooperationen mit 
Akademien und Universitäten

� Mitgliedschaften in Verbänden und 
Netzwerken

� Aus- und Weiterbildung für im Bereich 
Arbeitsplatzkultur tätige Forscher und Berater

Great Place to Work® Bildung
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Der Aufbau von Vertrauen steht im Zentrum unseres Handelns: 
Als Forscher, als Berater und als Geschäftspartner.

Expertise: Wir sind ausgewiesene Experten für Arbeitsplatzkultur
Great Place to Work® Modell© – Benchmarks – Best Practices.

Entwicklungsorientierung: Unser Ziel ist die systematische Weiterentwicklung  
unternehmensinterner Kompetenzen in punkto Arbeitsplatzkultur.

Vorteile der Zusammenarbeit mit Great Place to Work®

Engagement: Unser ganzer Einsatz gilt der Unterstützung Ihres 
Unternehmens bei der Entwicklung zu einem ausgezeichneten Arbeitgeber. 

Erfahrung: Wir haben hunderte von Forschungs- und Beratungsprojekten
in Unternehmen aller Größen und Branchen durchgeführt.

1

2

3

4

5 Erfolg: Wir bieten Ihnen professionelle Unterstützung für den Aufbau und die 
Weiterentwicklung einer erfolgreichen, vertrauensbasierten Arbeitsplatzkultur.
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Great Place to Work® Global

Canada

South America

� Argentina
� Bolivia
� Brasil
� Chile
� Columbia
� Ecuador
� Mexiko
� Paraguay
� Peru
� Uruguay
� Venezuela

USA

South 
Korea

Japan

Australia

Europe
� Italy
� Netherlands
� Norway
� Poland
� Portugal
� Spain
� Sweden
� Switzerland

� Austria
� Belgium
� Denmark
� Finland
� France 
� Germany
� Greece
� UK
� Irland

India
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Central America 
and The Caribbean
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Kontakt

Great Place to Work® Institute Deutschland

Sülzburgstraße 104-106
D-50937 Köln

T +49 (0)221 93335-0
F +49 (0)221 93335-100
E-Mail: info@greatplacetowork.de

www.greatplacetowork.de
www.greatplacetowork.com

Für Ihre Fragen und weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne
zur Verfügung!
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JEDES UNTERNEHMEN KANN EIN 

AUSGEZEICHNETER ARBEITGEBER WERDEN.

UNSER AUFTRAG IST ES, 

SIE DABEI ZU UNTERSTÜTZEN!


