Great Place to Work® Trust Monitor

Mitarbeitervertrauen und Arbeitsplatzkultur
Im Unternehmen kontinuierlich messen und fordern
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= Das Great Place to Work® Institute unterstitzt Unternehmen weltweit beim Aufbau einer
attraktiven und motivierenden Arbeitsplatzkultur.

= |Im Zentrum steht die Schaffung einer werteorientierten Qualitat der Arbeit, die sich
insbesondere durch vertrauensvolle Beziehungen zwischen den Mitarbeitern und
Fuhrungskraften, eine hohe Identifikation mit der eigenen Téatigkeit und dem Unternehmen
Insgesamt sowie einen besonderen Teamgeist auszeichnet.

= Hiervon profitieren Unternehmen und Beschéftigte gleichermal3en:
Mehr Freude und Zufriedenheit bei der Arbeit, starkes Engagement und Gesundheit zum
einen, grofRere Produktivitat, hOhere Arbeitgeberattraktivitat, Starkung der
Unternehmensmarke und letztlich grof3erer wirtschaftlicher Erfolg zum anderen.

=  Wir greifen bei unserer Arbeit auf das Know-how aus mehr als 20 Jahren Forschung und
Beratung zur Entwicklung ausgezeichneter Arbeitsplatzkulturen zurtick.
Wir bieten eine hohe Kompetenz flr Analyse- und Beratungsprojekte, einzigartige
Benchmark-Datenbanken und einen umfangreichen Best-Practice-Pool im Rahmen eines
international tatigen Unternehmens.

= Unser Credo: Jedes Unternehmen kann ein ausgezeichneter Arbeitgeber werden.
Wir laden Sie ein, den Weg dorthin mit uns zu gehen!
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Neben der Mdglichkeit zur Teilnahme an der jahrlichen Benchmarkstudie und dem
angeschlossenen Wettbewerb ,Deutschlands Beste Arbeitgeber” bietet Ihnen das

Great Place to Work® Institute Deutschland eine Reihe hochwertiger unternehmensindividueller
Analyse- und Beratungsleistungen, die der gezielten Entwicklung einer erfolgsférdernden,
vertrauensbasierten Arbeitsplatzkultur im Unternehmen dienen. Hierzu zahlen:

Trust Index® Mitarbeiterbefragung

Great Place to Work® Trust Monitor

= Trust Appraisal® Fuihrungskraftebeurteilung
= Trust Audit® Fokusgruppen
= Great Place to Work® Starter Package

= Individuelle Beratungs- und Serviceleistungen
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Der Great Place to Work® Trust Monitor
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= Der Great Place to Work® Trust Monitor ist ein Kurzinstrument zur regelmafRigen DEUTSCHLAND £

Messung des Mitarbeitervertrauens und der erlebten Arbeitsplatzkultur im Unternehmen

20 Fragen auf Basis des international bewahrten Great Place to Work® Modells
(davon 3 Fragen aus Fragenpool individuell wahlbar, Mdglichkeit der Erganzung unternehmens-
spezifischer Fragen)

Kurzversion der ausfuhrlichen Trust Index® Mitarbeiterbefragung (62 Fragen)

Differenzierung der Ergebnisse nach unterschiedlichen Mitarbeitergruppen (Alter, Geschlecht, Position)
und verschiedenen Organisationseinheiten

Benchmarking: Vergleich mit den Top 100 der Benchmarkstudie ,Deutschlands Beste Arbeitgeber*
Zeitnahes Monitoring von Entwicklungstrends durch wiederholten Einsatz

® Durchfiihrung als Online-Befragung

Bis zu 200 Mitarbeiter aus Ihrem Unternehmen werden nach interner Voranktindigung per E-Mall
zur Befragungsteilnahme eingeladen und erhalten einen Link zur Online-Befragung

Online-Fragebogen wird anonym ausgefullt, die Teilnahme ist freiwillig
Feldzeit: Eine Woche
Durchfihrung optional auch als Paper-Pencil Befragung mdglich

= Zeitnahes Reporting

Bereits eine Woche nach Ende der Befragung erhalten Sie einen tbersichtlichen, grafischen Ergebnisreport

Im Rahmen eines telefonischen Ergebnisgespréachs diskutiert ein erfahrener Berater des
Great Place to Work® Institute mit Innen die Ergebnisse und berét Sie zu relevanten
Handlungsfeldern und konkreten Verbesserungspotenzialen lhres Unternehmens.
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Grundlage: Das Great Place to Work® Modell®
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= Das Great Place to Work® Modell® ® ©
zeigt, was aus Sicht der Beschaftigten DAS GREAT PLACE TO WORK® MODELL

einen ausgezeichneten Arbeitgeber und Glaub-
eine erfolgsfordernde Arbeitsplatzkultur "9
ausmacht.

Respekt Fairness Stolz Teamgeist

(oG i (Rl i

= Das Great Place to Work® Modell®
beruht auf umfangreichen Forschungs-

arbeiten und ist ein international Kommunikation Forderung Ausgewogenheit Tatigkeit Vertrautheit
anerkannter Mal3stab zur Bewertung . * . * ‘
Und zum Vel‘gleich von Komp:etenz Zusamn:enarbeit Neut:alitét Teflm Freund.lichkeit
ArbeitSp|atZkU|tUI’en in Unternehmen- Integritat Fursorge Gerechtigkeit Unternehmen s;ﬁgrrpgmszz-
igkei

= Besonders wichtig fur die Entwicklung VERTRAUEN
einer ausgezeichneten Arbeitsplatz- Ein Great Place to Work® ist ..
kUItur: Vertrauen (TrUSt)' stolz auf déseiigt,A\:\?:sitsrﬂ?]ti’JfSn%egenazz ﬂi?gg \ézr:?ljjst’a;li%deiﬁan:s;tar;?fggﬁ anderen.

= Vertrauen - v.a. zwischen Mitarbeitern
und Fiahrungskraften — ist der Schltssel
zu hohem Engagement der Mitarbeiter
und fur den Unternehmenserfolg.
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Einordnung des Great Place to Work® Trust Monitor
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Trust Index® Mitarbeiterbefragung Trust Monitor

Ausfuhrliche Bestandsaufnahme Kurzinstrument zur kontinuierlichen
zur Qualitat der Arbeitsplatzkultur = Messung des Mitarbeitervertrauens und
weiterer zentraler Aspekte der

IC:'BL%(/;\E Deutschlands
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Einsatz u.a. im Rahmen der jahrlichen
Benchmarkstudie ,Deutschlands Beste
Arbeitgeber”; unabhéngig davon auch in
umfassenderen individuellen
Mitarbeiterbefragungsprojekten. Handelsblatt

Arbeitsplatzkultur

Individueller Einsatz fur das regelmaf3ige Monitoring.
Kompakt, geringer Aufwand, benchmarkfahig,
flexibel gestaltbar, sehr zeitnah verfligbare
Ergebnisse.
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«Trust Monitor»: Das Befragungsinstrument
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Der Trust Monitor beinhaltet 17 standardisierte Fragen sowie drei Fragen, die individuell aus dem DEUTSCHLAND £

62 Items umfassenden Fragenpool der ausfiihrlichen Trust Index® Mitarbeiterbefragung ausgewahlt werden
koénnen. Reprasentiert werden alle 15 Subdimensionen des Great Place to Work® Modell®.

= Ich kann mich mit jeder verninftigen Frage an die Fuhrungskrafte wenden und erhalte eine direkte und offene Antwort.
= Mir wird Weiterbildung und Unterstutzung fur meine berufliche Entwicklung angeboten.

= Die Mitarbeiter werden hier fur die geleistete Arbeit angemessen bezahlt.

= Meine Arbeit hat eine besondere Bedeutung fir mich und ist nicht einfach nur ein ,Job".

= Ich bin stolz auf das, was wir hier gemeinsam leisten.

= Die Fuhrungskrafte beziehen die Mitarbeiter in Entscheidungen ein, die ihre Arbeit oder das Arbeitsumfeld betreffen.
= Die Fuhrungskrafte vermeiden die Bevorzugung einzelner Mitarbeiter.

= Die Mitarbeiter kommen gerne zur Arbeit.

= Ich kann hier ,ich selbst sein" und brauche mich nicht zu verstellen.

= Die Fuhrungskrafte lassen ihren Worten Taten folgen.

= Die Mitarbeiter werden ermutigt, einen guten Ausgleich zwischen Berufs- und Privatleben zu finden.

= Die Fuhrungskrafte machen ihre Arbeit kompetent.

= Wenn ich ungerecht behandelt werde und mich beschwere, bin ich Uberzeugt, dass damit fair umgegangen wird.

= Wir ziehen hier alle an einem Strang.

= Die Fuhrungskrafte zeigen aufrichtiges Interesse an mir als Person und nicht nur als Arbeitskratft.

= Als neuer Mitarbeiter fuhlt man sich hier willkommen.

= Alles in allem kann ich sagen, dies hier ist ein sehr guter Arbeitsplatz.

= Gibt es in lnrem Unternehmen etwas AulRergewohnliches oder Spezielles, durch das es sich als Arbeitsplatz ganz
besonders positiv hervorhebt? Bitte nennen Sie konkrete Beispiele. (Offene Frage)

= Drei zusatzliche Fragen aus der Trust Index® Mitarbeiterbefragung.
= Optionale Erganzung unternehmensspezifischer Fragen.
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Vortelle und Nutzen des «Trust Monitor» auf einen Blick TO
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Kompakte Bestandsaufnahme zu Kernmerkmalen einer vertrauensbasierten DEUTSCHLAND 2
Arbeitsplatzkultur und der erlebten Arbeitsplatzqualitat im Unternehmen
Kurzfristig mit geringem Aufwand einsetzbar, sehr zeithahes Reporting

Wiederholter Einsatz ermoglicht kontinuierliches Monitoring von Entwicklungstrends und die
Evaluation durchgeftihrter MalRnahmen der Personalarbeit

Hoher Praxisnutzen: Unmittelbare Unterstiitzung fur gezielte Planung und Steuerung von
Entwicklungsprozessen, integrierbar in bestehende HR-Managementsysteme

Verflgbarkeit von Top-Benchmarks und einzigartigem Best-Practice-Pool
Optionale bedarfsorientierte Erganzung unternehmensspezifischer Fragestellungen
Anschlussfahig an ausfiihrliche Trust Index® Mitarbeiterbefragung

Fundierter Einstieg in das Thema vertrauensbasierte Arbeitsplatzkultur sowie mogliche
Vorstufe einer spateren Teilnahme an ,Deutschlands Beste Arbeitgeber”

Zuverlassige Projektbetreuung und professionelle Beratung durch erfahrene Mitarbeiter des
Great Place to Work® Institute Deutschland

Profitieren Sie von Great Place to Work® —
den Experten fur eine erfolgsfordernde, vertrauensbasierte Arbeitsplatzkultur.
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Hoher Nutzen zu Uberschaubaren Kosten
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Great Place to Work® Trust Monitor

Leistungen Kosten
Trust Monitor - Basispaket
= Durchfuhrung als Online-Mitarbeiterbefragung (maximal 200 eingeladene Mitarbeiter)
= Standardinstrument umfasst 17 fixe Fragen und eine offene Frage, zusatzlich sind

drei Fragen aus Fragenpool frei wahlbar
= Auswertung, Reporting und telefonisches Ergebnisgesprach

Bei teilweiser oder vollstandiger Durchfiihrung als Paper-Pencil Befragung Aufschlag von 3.000 €

15 Prozent; sofern weniger als 100 Mitarbeiter brutto befragt werden, Reduktion um 15 Prozent '
Erganzung unternehmensspezifischer Fragestellungen
= 250 € pro Frage, die Grundformat des Standardfragebogens entspricht ((inkl.

Entwicklung)
= 400 € fur jede andere geschlossene Frage (inkl. Entwicklung) Berechnung
= 800 € fur jede andere offene Frage (inkl. Entwicklung) nach Umfang
Aufstockung der Befragungsstichprobe Berechnung
= 2,50 € pro uber Umfang von 200 zusatzlich eingeladene Mitarbeiter nach Umfang
Weitere Leistungen
= Vertiefende Analysen, Inhouse-Ergebnisprasentation, Follow-up Beratung, etc. auf Anfrage

Die Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer von 19% und ggf. Reisekosten (Kfz-Kilometer a 0,30 €, Bahnfahrt 1. Klasse,
Flug Economy Class). Das Basispaket wird mit Beauftragung in Rechnung gestellt, weitere Leistungen nach Fertigstellung.
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Fir Ihre Fragen und weitere Informationen zum Great Place to Work® Trust Monitor
sowie zu den weiteren Leistungen unseres Hauses stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung!

Great Place to Work® Institute Deutschland

Dr. Karsten Schulte
Leiter Projektmanagement/ Berater

Stlzburgstralle 104-106
D-50937 KélIn

T +49 (0)221 93335-157
F +49 (0)221 93335-100
E-Mail: info@greatplacetowork.de

www.greatplacetowork.de
www.greatplacetowork.com
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Jedes Unternehmen kann ein

ausgezeichneter Arbeitgeber werden.




